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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

19/06/2026
                                                                                               
Κύριοι,

Διαγωνισμός αρ.12/2026 με θέμα «Υπηρεσίες Καθαρισμού γραφειακών χώρων της ΚΕΔΙΠΕΣ Λτδ συμπεριλαμβανομένων των χημικών, αναλώσιμων και εργαλείων»

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

1.1 Είδος Διαδικασίας

Η Κυπριακή Εταιρεία Διαχείρισης Περιουσιακών Στοιχείων Λτδ (ΚΕΔΙΠΕΣ) διενεργεί διαγωνισμό με τη μέθοδο της ανοικτής διαδικασίας.

Οι προσφορές πρέπει να ετοιμαστούν και να υποβληθούν σύμφωνα με τους ακόλουθους όρους και απαιτήσεις. Υποβολή της προσφοράς συνεπάγεται αποδοχή αυτών των όρων και απαιτήσεων.
	

2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

2.1 Αντικείμενο 

Παροχή υπηρεσιών καθαρισμού των γραφείων και του εξωτερικού χώρου των κτηρίων της ΚΕΔΙΠΕΣ που αναφέρονται στον επισυνημμένο πίνακα (Παράρτημα Α) καθώς και επιπρόσθετα οποιωνδήποτε άλλων εργασιακών χώρων της ΚΕΔΙΠΕΣ σας κοινοποιηθούν.

Στις υπηρεσίες καθαρισμού συμπεριλαμβάνονται τα όλα τα αναγκαία χημικά καθαρισμού, μέσα καθαρισμού, αναλώσιμα και εργαλεία. 

Η συμφωνία θα είναι για 2 χρόνια με δικαίωμα μονομερούς ανανέωσης για ακόμα 1 χρόνο + 1 χρόνο  από την ΚΕΔΙΠΕΣ.

Το προσωπικό που θα αποστέλλεται στην ΚΕΔΙΠΕΣ για την παροχή της πιο πάνω υπηρεσίας πρέπει να έχει νόμιμη άδεια εξασκήσεων επαγγέλματος στην Κύπρο  και να γνωρίζει πολύ καλά την ελληνική γλώσσα έτσι ώστε να μπορεί να ανταποκρίνεται στα καθήκοντά του. 

2.2 Τόπος και Χρόνος Παράδοσης/Παροχής Προϊόντος/Υπηρεσίας

Τόπος παράδοσης των υπό προμήθεια υπηρεσιών και προϊόντων θα είναι σύμφωνα με τις ανάγκες του κάθε Κτιρίου, σε καθημερινή βάση κατά τις ώρες 06:30  – 17:00. Τα κτίρια και οι διευθύνσεις τους αναφέρονται  στον επισυνημμένο πίνακα (Παράρτημα Α) της παρούσας πρόσκλησης.  





Η προσφερόμενη τιμή πρέπει να περιλαμβάνει:

· όλα τα σχετικά έξοδα για την παράδοση των ζητούμενων προϊόντων στον καθορισμένο τόπο παράδοσης.
· την εκπαίδευση των καθαριστριών ανά επαρχία για την ορθή χρήση των προϊόντων.

Ο προμηθευτής θα φροντίζει την διάθεση των χημικών, αναλώσιμων και εργαλείων χωρίς να παρουσιάζεται οποιαδήποτε έλλειψη σε όλα τα κτίρια.

Σε περίπτωση που η ΚΕΔΙΠΕΣ διαπιστώσει ότι η ποιότητα των χημικών, αναλώσιμων και εργαλείων δεν συμφωνεί με την ποιότητα που αναφερόταν στην προσφορά (π.χ. περιεκτικότητα σε ενεργά συστατικά κλπ.), αυτό ενδέχεται να θεωρηθεί ως αθέτηση των όρων της πρόσκλησης υποβολής προσφοράς και να έχει ως αποτέλεσμα τον άμεσο τερματισμό της συνεργασίας. Νοείται ότι όλα τα χημικά καθαρισμού θα πρέπει είναι συμμορφωμένα με τις πρόνοιες του Ευρωπαϊκού Κανονισμού με αρ. 1907/2006 (REACH) και τον Κανονισμό Ταξινόμησης  CLP. 

Κριτήριο στην επιλογή του διαγωνισμού θα αποτελεί επίσης το περιβαλλοντικό αποτύπωμα της παροχής υπηρεσιών καθαρισμού και της χρήσης των αναγκαίων αναλωσίμων. 

Σημειώνεται ότι τα κτήρια που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Α δύναται να μειωθούν, να αυξηθούν ή να προκύψουν οι όποιες αλλαγές στα κτήρια που στεγάζουν την ΚΕΔΙΠΕΣ, ενώ και οι “Ώρες Ημερήσιου Καθαρισμού“ δύνανται να διαφοροποιούνται αναλόγως των αναγκών της ΚΕΔΙΠΕΣ. Σε κάθε τέτοια περίπτωση, η όποια αυξομείωση ή αλλαγή θα επιφέρει και ανάλογη αυξομείωση του κόστους.



3. ΣΥΝΤΑΞΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ


3.1 Γλώσσα Προσφοράς

Οι προσφορές προκειμένου να γίνουν αποδεκτές πρέπει να έχουν συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα και σύμφωνα με τα αναφερόμενα παρακάτω στις παραγράφους 3.2 και 3.3 της παρούσας.


3.2 Φάκελος Προσφοράς

Στον τίτλο του μηνύματος πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:
	· Η λέξη «ΠΡΟΣΦΟΡΑ» με κεφαλαία γράμματα.
· Ο αριθμός του διαγωνισμού.
· Ο τίτλος του διαγωνισμού.
· Τα στοιχεία του αποστολέα.











3.2.1 Περιεχόμενα Προσφοράς 

	Υποβάλλονται δύο μηνύματα ως εξής :

Μήνυμα αρ. 1 : 

Μέσα στο folder της Προσφοράς τοποθετούνται σε δύο (2) sub folders όλα τα σχετικά με την Προσφορά στοιχεία ως εξής (μέγιστο μέγεθος κάθε μηνύματος 10ΜΒ) :

(α)	Sub-folder «Υποβολή Προσφοράς» ο οποίος περιέχει: 
· Το Έντυπο Υποβολής Προσφοράς, το οποίο πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα που επισυνάπτεται στην παρούσα πρόσκληση ως Παράρτημα [1].

 (β)	Sub-folder «Τεχνικό Μέρος», ο οποίος περιέχει:

· Το Έντυπο Τεχνικών Προδιαγραφών, πλήρως και ορθά συμπληρωμένο σύμφωνα με το υπόδειγμα που επισυνάπτεται στην παρούσα πρόσκληση ως Παράρτημα 2.
· Το αποδεικτικά στοιχεία που απαιτούνται 
· Τα νομιμοποιητικά στοιχεία και όλα τα άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά συμμετοχής στο διαγωνισμό (όπου εφαρμόζεται).

Όλες οι σελίδες της Τεχνικής Προσφοράς πρέπει να είναι αριθμημένες.

 
Μήνυμα αρ. 2 :

Μέσα στο folder της Προσφοράς τοποθετείται σε Sub-folder ο «Οικονομικός Φάκελος», ο οποίος περιέχει : 
· Το Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς, το οποίο πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα που επισυνάπτεται στην παρούσα πρόσκληση ως Παράρτημα 3.
Υπάρχει δυνατότητα υποβολής περισσότερων από ενός μηνυμάτων τα οποία θα αριθμούνται Μήνυμα αρ.1 α, β, γ κ.λ.π., Μήνυμα αρ.2 α, β, γ κ.λ.π.





3.3 Χρόνος και Τόπος Υποβολής των Προσφορών

Οι προσφορές για το διαγωνισμό με όλα τα απαραίτητα στοιχεία θα πρέπει να αποσταλούν στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

tenders@kedipes.com.cy 

το αργότερο μέχρι την Τρίτη, 14 Ιουλίου 2023 και ώρα 12:00 το μεσημέρι. 

Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την ημερομηνία και ώρα λήξης του διαγωνισμού δεν θα γίνουν αποδεκτές.


3.4 Περίοδος Ισχύος Προσφορών

Προσφορές που υποβάλλονται θα ισχύουν και θα δεσμεύουν τους υποψήφιους  για περίοδο δύο (2) μηνών, προσμετρούμενους από την επομένη της ημέρας λήξης της προθεσμίας υποβολής Προσφορών.  


3.5 Δικαίωμα πιστής εκτέλεσης συμβολαίου (Performance guarantee) 

Ο επιτυχών προσφοροδότης θα συνάψει Συμβόλαιο συνεργασίας με την ΚΕΔΙΠΕΣ, στο οποίο ανάμεσα με άλλα δύναται να περιλαμβάνει όρο για καταβολή δικαιώματος πιστής εκτέλεσης (Performance guarantee) ύψους 2% επί της συνολικής αξίας της σύμβασης, με τη μορφή τραπεζικής εγγυητικής  Εγγυητική Πιστής Εκτέλεσης (Παράρτημα 4).

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας, η τραπεζική εγγυητική θα επιστρέφεται.


4. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Όλα τα ερωτήματα αναφορικά με τον πιο πάνω διαγωνισμό υποβάλλονται στο Τμήμα Προσφορών στην ηλεκτρονική διεύθυνση :

TendersDepartment@kedipes.com.cy


4.1	Διευκρινίσεις

Ερωτήσεις ή σημεία προς διευκρίνιση δύνανται να υποβάλλονται από τους προσφοροδότες 5 εργάσιμες μέρες πριν την ημερομηνία υποβολής των προσφορών (07/07/2026).

Οι προσφοροδότες θα λαμβάνουν απάντηση τουλάχιστον 3 εργάσιμες μέρες πριν την ημερομηνία υποβολής των προσφορών (10/07/2026). Όλες οι διευκρινίσεις και απαντήσεις της ΚΕΔΙΠΕΣ στα ερωτήματα των ενδιαφερόμενων προσφοροδοτών θα δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της ΚΕΔΙΠΕΣ (www.kedipes.com.cy). 

4.2	Παράταση χρόνου υποβολής προσφορών

Αιτήματα παράτασης χρόνου υποβολής προσφορών δύνανται να υποβάλλονται από τους προσφοροδότες εντός 5 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία δημοσίευσης της πρόσκλησης (26/6/2026) μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην διεύθυνση TendersDepartment@kedipes.com.cy.

Αιτήματα που θα υποβάλλονται εκπρόθεσμα θα θεωρούνται άκυρα. Ο προσφοροδότης που υπόβαλε το αίτημα θα ενημερώνεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Οι προσφοροδότες θα λαμβάνουν απάντηση εντός 7 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία δημοσίευσης της πρόσκλησης στην ιστοσελίδα της ΚΕΔΙΠΕΣ (30/6/2026) και οποιαδήποτε απόφαση για παράταση θα δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα της ΚΕΔΙΠΕΣ (www.kedipes.com.cy).


4.3	Επιτόπια επίσκεψη Γραφείων  

Σε περίπτωση που οι προσφοροδότες επιθυμούν να επισκεφθούν και να εξετάσουν τα γραφεία (Παράρτημα Α) μπορούν να διευθετήσουν επισκέψεις επικοινωνώντας με το αρμόδιο τμήμα με τον κύριο Χρίστο Καΐση στο τηλ. 22743063.



5. ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

5.1 Κριτήριο Ανάθεσης

Η Σύμβαση θα ανατεθεί στον Προσφοροδότη η προσφορά του οποίου πληροί τους όρους και απαιτήσεις της πρόσκλησης και θα έχει αναδειχθεί ως η προσφορά με τη  ψηλότερη τελική κατάταξη (στάθμιση τεχνικής και οικονομικής αξιολόγησης). Η ΚΕΔΙΠΕΣ δύναται κατά την απόλυτη κρίση της να αναθέσει μέρος του διαγωνισμού σε περισσότερους από έναν προσφοροδότες. 

5.2 Τρόπος Πληρωμής

Οι πληρωμές θα καταβάλλονται σε Ευρώ.
· με την έκδοση τραπεζικής επιταγής στο όνομα του Ανάδοχου έναντι τιμολογίου, μετά την αποδοχή των παραδοθέντων προϊόντων/υπηρεσιών.
· με πίστωση του λογαριασμού του προσφοροδότη σε λογαριασμό που διατηρεί σε οποιανδήποτε εμπορική τράπεζα.
· Σε περίπτωση που ο επιτυχών προσφοροδότης διατηρεί Μη Εξυπηρετούμενο Δάνειο στην ΚΕΔΙΠΕΣ, οποιεσδήποτε πληρωμές θα γίνονται στον αντίστοιχο λογαριασμό.


6. ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Σε περίπτωση που ο προσφοροδότης αθετήσει τους συμβατικούς όρους λόγω μη εκπλήρωσης των συμβατικών του υποχρεώσεων, ή προκύψουν αλλαγές στο κτήρια που στεγάζουν την ΚΕΔΙΠΕΣ, η ΚΕΔΙΠΕΣ δύναται, αφού δώσει προειδοποίηση επτά (7) ημερών, να τερματίσει την Σύμβαση.

7. ΌΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
7.1	Υποχρεώσεις Εταιρείας
1. Η Εταιρεία οφείλει να αφιερώνει τέτοιο εύλογο χρόνο, προσοχή και ικανότητες κατά την παροχή των υπηρεσιών, ώστε να διασφαλίζεται η δέουσα και ορθή άσκηση των καθηκόντων της.

2. Η Εταιρεία οφείλει να εργοδοτεί το απαραίτητο προσωπικό σε τέτοιο επαρκές αριθμό, ώστε να καθίσταται δυνατή η χωρίς καθυστέρηση ή προβλήματα παροχή των υπηρεσιών.

3. Η Εταιρεία θα πρέπει να λαμβάνει όλα τα προσήκοντα μέτρα και κάθε εύλογη επιμέλεια ώστε να διασφαλίζει την υγεία, ασφάλεια και ευημερία του προσωπικού το οποίο εργοδοτεί και των τρίτων προσώπων που μπορούν να επηρεαστούν, σύμφωνα με τις πρόνοιες των περί Ασφάλειας και Υγείας στην Εργασία Νόμων.
Νοείται ότι η ΚΕΔΙΠΕΣ δεν θα ευθύνεται για οποιοδήποτε ατύχημα ή ζημιά που τυχόν να προκύψει είτε σε εργοδοτούμενο της Εταιρείας είτε σε τρίτο πρόσωπο, λόγω της αμέλειας, πλημμελούς άσκησης των καθηκόντων και/ή μη τήρησης των υποχρεώσεων της Εταιρείας οι οποίες προκύπτουν από την πιο πάνω αναφερόμενη νομοθεσία. 

Νοείται ότι η Εταιρεία θα φέρει αποκλειστική και πλήρη ευθύνη και οφείλει να αποζημιώσει και να καλύψει την ΚΕΔΙΠΕΣ για οποιοδήποτε ποσό τυχόν να επιβαρυνθεί η ΚΕΔΙΠΕΣ συνεπεία αξιώσεων ή απαιτήσεων που δυνατόν να προκύψουν ή εγερθούν εναντίον της από τρίτους, λόγω της μη τήρησης των υποχρεώσεων της Εταιρείας οι οποίες προκύπτουν από την πιο πάνω αναφερόμενη νομοθεσία.

4. Η Εταιρεία θα πρέπει να εκπαιδεύει το προσωπικό της για ορθολογική και ασφαλή χρήση των υλικών και ειδών καθαρισμού, δύο φορές τον χρόνο, σε περίπτωση νέου προσωπικού και σε περίπτωση ανεπιθύμητου συμβάντος που σχετίζεται έμμεσα ή άμεσα με την χρήση των υλικών.
  
5. Η Εταιρεία αναγνωρίζει ότι η ΚΕΔΙΠΕΣ έχει το δικαίωμα να αναθέτει σε εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους της να επισκέπτονται ανά τακτά χρονικά διαστήματα τις εγκαταστάσεις όπου παρέχονται οι υπηρεσίες προκειμένου να εξακριβώσουν την ποιότητα και πληρότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών.

6. Η Εταιρεία αναλαμβάνει να συμμορφώνεται πλήρως με τους όρους και προϋποθέσεις που περιέχονται στην Συμφωνία που θα υπογραφεί με την ΚΕΔΙΠΕΣ στην περίπτωση κατακύρωσης της προσφοράς της Εταιρείας και να καλύπτει/αποζημιώνει την ΚΕΔΙΠΕΣ αναφορικά με οποιαδήποτε ζημιά ή απώλεια που τυχόν προκύψει ως αποτέλεσμα της μη συμμόρφωσης του με τις προϋποθέσεις αυτές.

7. Η Εταιρεία φέρει πλήρη ευθύνη για το προσωπικό το οποίο εργοδοτεί.

8. Η Εταιρεία οφείλει να πληρώνει έγκαιρα το προσωπικό της παρέχοντας τουλάχιστον τον ελάχιστο μισθό για καθαρίστριες σύμφωνα με τις πρόνοιες της σχετικής νομοθεσίας περιλαμβανομένων και όλων των συναφών ωφελημάτων (άδειες, εισφορές κοινωνικών ασφαλίσεων κλπ).

9. Η Εταιρεία οφείλει να παρουσιάσει στην ΚΕΔΙΠΕΣ στο τέλος του πρώτου μήνα συνεργασίας, αντίγραφο των σχετικών εισφορών του προσωπικού που θα παρέχει υπηρεσίες στην ΚΕΔΙΠΕΣ.

10. Η Εταιρεία θα έχει γενικά την ευθύνη του συντονισμού των υπαλλήλων της οι οποίοι θα εμπλακούν στην παροχή των υπηρεσιών.

11.  Η γλώσσα επικοινωνίας με τους εκπροσώπους της Εταιρείας και το προσωπικό που θα εργάζεται στους χώρους εργασίας θα είναι στα Ελληνικά

12. Οι υπάλληλοι της Εταιρείας οφείλουν να φορούν στολή.


13. Ο επιτυχόν προσφοροδότης οφείλει να επιθεωρεί του χώρου εργασίας και να αξιολογεί τις υπηρεσίες καθαρισμού κατ’ ελάχιστον 2 φορές ανά μήνα.  Αντίγραφα των αποδεικτικών των επιθεωρήσεων θα παραδίδονται ανά τρίμηνο στην αρμόδια Διεύθυνση- Υπηρεσία Αγορών και Προσφορών.

14. Η ΚΕΔΙΠΕΣ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει την αντικατάσταση συγκεκριμένου υπαλλήλου της Εταιρείας στον οποίο έχει ανατεθεί η παροχή υπηρεσιών.

15. Οι εργασίες καθαρισμού θα παρέχονται από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή, εκτός των τραπεζικών αργιών, με δικαίωμα αλλαγής από την ΚΕΔΙΠΕΣ. Η ΚΕΔΙΠΕΣ διατηρεί το δικαίωμα να καθορίσει το ημερήσιο ωράριο το οποίο δεν θα υπερβαίνει τις οκτώ (8) ώρες ανά άτομο την ημέρα.

16. Στις υπηρεσίες καθαρισμού θα συμπεριλαμβάνεται  η συχνή απολύμανση σημείων στενής επαφής, κατ’ ελάχιστον τρεις φορές την ημέρα, με μη τοξικό βιοδιασπώμενο απολυμαντικό υλικό.

7.2	Υποχρεώσεις της ΚΕΔΙΠΕΣ	
Σε αντάλλαγμα των παρεχόμενων υπηρεσιών που η Εταιρεία συμφωνεί να παρέχει στην ΚΕΔΙΠΕΣ, η τελευταία θα καταβάλει στην Εταιρεία αμοιβή, σύμφωνα με το τελικό συμφωνηθέν ποσό που θα προκύψει στην περίπτωση κατακύρωσης της προσφοράς της Εταιρείας. 
7.3     Ουσιώδεις Όροι	
Όλοι οι πιο πάνω όροι θα θεωρούνται ουσιώδεις και οποιαδήποτε παράβαση ή αθέτησή τους θα δίδει το δικαίωμα στο αθώο μέρος να τερματίσει αμέσως τη Συμφωνία και να απαιτήσει αποζημιώσεις από το άλλο μέρος για οποιαδήποτε ζημιά  απώλεια έχει υποστεί συνεπεία της παράβασης ή αθέτησης των εν λόγω όρων.
           7.4   Προσωπικά Δεδομένα
Οποιαδήποτε στοιχεία περιλαμβάνονται στις υποβληθείσες προσφορές και αφορούν προσωπικά δεδομένα, θα χρησιμοποιούνται από την ΚΕΔΙΠΕΣ ΛΤΔ στα πλαίσια της αξιολόγησης και τηρουμένων των προνοιών της νομοθεσίας.

8. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ

	Αρ.
	Τίτλος 

	A
	Παράρτημα Α – Κτήρια ΚΕΔΙΠΕΣ

	B
	Παράρτημα Β - Δήλωση Πολιτικής Ασφάλειας και Υγείας

	1
	Έντυπο Υποβολής Προσφοράς

	2
	Έντυπο Τεχνικών Προδιαγραφών

	3
	Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς

	4
	Εγγυητική Επιστολή Πιστής Εκτέλεσης
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