[image: ]                                                                                                                                      
[image: ]


Πρόσκληση για την υποβολή προσφοράς


13 Αυγούστου, 2026

Κύριοι,

ΘΕΜΑ : Διαγωνισμός αρ. 17/2026 με θέμα «Αγορά, εγκατάσταση, συντήρηση και υποστήριξη συστημάτων SIEM/SOC & EDR/XDR»


1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

1.1. Είδος Διαδικασίας

Η Κυπριακή Εταιρεία Διαχείρισης Περιουσιακών Στοιχείων ΚΕΔΙΠΕΣ Λτδ διενεργεί διαγωνισμό με τη μέθοδο  της ανοικτής διαδικασίας λήψης προσφορών.

Οι προσφορές πρέπει να ετοιμαστούν και να υποβληθούν σύμφωνα με τους ακόλουθους όρους και απαιτήσεις. Υποβολή προσφοράς συνεπάγεται αποδοχή αυτών των όρων και απαιτήσεων.

2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΤΟΠΟΣ και ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

2. 
2.1.  Αντικείμενο

Η Κυπριακή Εταιρεία Διαχείρισης Περιουσιακών Στοιχείων (ΚΕΔΙΠΕΣ) Λτδ, στο πλαίσιο της συνεχούς ενίσχυσης της κυβερνοασφάλειας, της επιχειρησιακής ανθεκτικότητας και της συμμόρφωσης με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο, προτίθεται να προκηρύξει διαγωνισμό για την παροχή και υλοποίηση εξειδικευμένων υπηρεσιών κυβερνοασφάλειας σε μοντέλο Managed Services. 
Ο παρών διαγωνισμός αφορά την επιλογή κατάλληλου παρόχου για την υλοποίηση, λειτουργία, διαχείριση, παρακολούθηση και συνεχή υποστήριξη ενοποιημένων υπηρεσιών SIEM/SOC και EDR/XDR.  
Η ζητούμενη λύση πρέπει να παρέχεται ως μια ενιαία, ολοκληρωμένη και τεκμηριωμένη υπηρεσία. Ο προσφέρων πρέπει να παρουσιάσει την αρχιτεκτονική της λύσης, το λειτουργικό μοντέλο, τις τεχνολογίες που θα χρησιμοποιηθούν, τις διαδικασίες διαχείρισης περιστατικών, τα επίπεδα υπηρεσιών, τους ρόλους και τις ευθύνες, καθώς κα τον τρόπο με τον οποίο οι υπηρεσίες SIEM/SOC και EDR/XDR Managed Services θα λειτουργούν συντονισμένα. 
Ο επιλεγμένος πάροχος θα έχει την ευθύνη για τη καθημερινή λειτουργία και διαχείριση των υπηρεσιών, την παραμετροποίηση, τη συνεχή βελτιστοποίηση, την παρακολούθηση συμβάντων,  τη διερεύνηση πιθανών απειλών, την έγκαιρη ειδοποίηση της ΚΕΔΙΠΕΣ, την υποστήριξη στην απόκριση, την παροχή αναφορών και την τεχνική υποστήριξη, σύμφωνα με τα συμφωνημένα επίπεδα υπηρεσιών. 
Ο διαγωνισμός στοχεύει στην ενίσχυση της δυνατότητας της ΚΕΔΙΠΕΣ να εντοπίζει, να παρακολουθεί, να διερευνά και να ανταποκρίνεται αποτελεσματικά σε κυβερνοαπειλές της και περιστατικά ασφαλείας. Παράλληλα, υποστηρίζει την κάλυψη των απαιτήσεων που απορρέουν από τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό DORA και την Ευρωπαϊκή Οδηγία NIS2 και άλλα σχετικά κανονιστικά και εσωτερικά πλαίσια. 
Μέσω της προτεινόμενης υπηρεσίας, η ΚΕΔΙΠΕΣ επιδιώκει να βελτίωση την προστασία των πληροφοριακών της συστημάτων και των τελικών σημείων, να ενισχύσει την επιχειρησιακή της ανθεκτικότητα και να διασφαλίσει πιο αποτελεσματική παρακολούθηση, διερεύνηση και διαχείρισης περιστατικών ασφαλείας. 
Η ΚΕΔΙΠΕΣ διατηρεί το δικαίωμα να καλέσει τους υποψήφιους ανάδοχους που θα προκριθούν τεχνικά να συμμετάσχουν σε φάση Δοκιμαστικής Απόδειξης Ικανότητας (Proof of Concept – PoC), με σκοπό την επιβεβαίωση της δυνατότητας της προτεινόμενης λύσης να καλύψει τις τεχνικές, λειτουργικές και απαιτήσεις διασύνδεσης του εν λόγω διαγωνισμού. Το PoC θα πραγματοποιηθεί με χρήση υποδομής και των πλατφόρμων του υποψήφιου αναδόχου, βάσει σεναρίων και κριτηρίων που θα καθοριστούν από την ΚΕΔΙΠΕΣ. Η επιτυχής ολοκλήρωση του δύναται να αποτελέσει προϋπόθεση  για τη συνέχιση της διαδικασίας αξιολόγησης και ανάθεσης. Αντικείμενο της Σύμβασης είναι η προμήθεια 200 φορητών υπολογιστών και 220 σταθμών σύνδεσης (docking stations).
Περισσότερες λεπτομέρειες για τις παρεχόμενες υπηρεσίες και τα απαιτούμενα παρουσιάζονται στο Έντυπο Τεχνικών Προδιαγραφών, που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα 2 της παρούσας πρόσκλησης.

2.2. [bookmark: _Toc171392876]Τόπος Παράδοσης

Τόπος παράδοσης των υπό προμήθεια προϊόντων είναι:
ΚΕΔΙΠΕΣ ΛΤΔ ,
Γρηγόρη Αυξεντίου 8 ,
1096, Λευκωσία ,
Κύπρος

Η προσφερόμενη τιμή πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα σχετικά έξοδα για την παράδοση των ζητούμενων προϊόντων/υπηρεσιών στον καθορισμένο τόπο παράδοσης.

2.3. Χρόνος Παράδοσης 

Η παράδοση των προϊόντων/υπηρεσιών στην τοποθεσία που αναφέρεται ανωτέρω, θα πραγματοποιηθεί εντός οκτώ (8) εβδομάδων από την ημερομηνία τοποθέτησης της σχετικής παραγγελίας/ υπογραφής της σύμβασης.

3. ΣΥΝΤΑΞΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

3. 
3.1. Γλώσσα Προσφοράς 

Οι προσφορές προκειμένου να γίνουν αποδεκτές πρέπει να έχουν συνταχθεί στην ελληνική ή αγγλική γλώσσα και σύμφωνα με τα αναφερόμενα παρακάτω στις παραγράφους 3.2 και 3.3 της παρούσας.

3.2. Υποβολή Προσφοράς 

Στον τίτλο του μηνύματος κάθε προσφοράς πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς:

	· Ο αριθμός του διαγωνισμού.
· Ο τίτλος του διαγωνισμού.
· Ο αριθμός του μηνύματος
· Τα στοιχεία του αποστολέα.


1. 
0. 
0. 

Περιεχόμενα Προσφοράς

	Υποβάλλονται δύο μηνύματα ως εξής :

Μήνυμα αρ. 1 : 

Μέσα στο folder της Προσφοράς τοποθετούνται σε δύο (2) sub folders όλα τα σχετικά με την Προσφορά στοιχεία ως εξής (μέγιστο μέγεθος κάθε μηνύματος 10ΜΒ) :

(α)	Sub-folder / attachments «Υποβολή Προσφοράς» ο οποίος περιέχει: 
· Το Έντυπο Υποβολής Προσφοράς, το οποίο πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα που επισυνάπτεται στην παρούσα πρόσκληση ως Παράρτημα 1.

 (β)	Sub-folder / attachments «Τεχνικό Μέρος», ο οποίος περιέχει:
· Το Έντυπο Τεχνικών Προδιαγραφών, πλήρως και ορθά συμπληρωμένο σύμφωνα με το υπόδειγμα που επισυνάπτεται στην παρούσα πρόσκληση ως Παράρτημα 2.
· Τα νομιμοποιητικά στοιχεία και όλα τα άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά συμμετοχής στο διαγωνισμό (όπου εφαρμόζεται). 

Όλες οι σελίδες της Τεχνικής Προσφοράς πρέπει να είναι αριθμημένες.

Μήνυμα αρ. 2 :

Μέσα στο folder της Προσφοράς τοποθετείται σε Sub-folder ο «Οικονομικός Φάκελος», ο οποίος περιέχει : 
· Το Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς, το οποίο πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα  που επισυνάπτεται στην παρούσα πρόσκληση ως Παράρτημα 3.
Υπάρχει δυνατότητα υποβολής περισσότερων από ενός μηνυμάτων τα οποία θα αριθμούνται Μήνυμα αρ.1 α, β, γ κ.λ.π., Μήνυμα αρ.2 α, β, γ κ.λ.π.

Σημείωση: Δεν είναι αποδεκτά αρχεία που αποστέλνονται μέσω υπηρεσιών αποθήκευσης cloud (google drive, drobox, onedrive, wetransfer, κλπ) .
	



3.3. Χρόνος και Τόπος Υποβολής των Προσφορών

Οι προσφορές για το διαγωνισμό με όλα τα απαραίτητα στοιχεία θα πρέπει να αποσταλούν στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
                               tenders@kedipes.com.cy 

το αργότερο μέχρι την Τετάρτη, 16 Σεπτεμβρίου 2026 και ώρα 12:00 το μεσημέρι. 

Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την ημερομηνία και ώρα λήξης του διαγωνισμού δεν θα γίνουν αποδεκτές.

3.4. Περίοδος Ισχύος Προσφορών

Προσφορές που υποβάλλονται θα ισχύουν και θα δεσμεύουν τους Προσφοροδότες για περίοδο τριών (3) μηνών, προσμετρούμενους από την επομένη της ημέρας λήξης της προθεσμίας υποβολής Προσφορών.

4. ΕπικοινωνΙα 

Όλα τα ερωτήματα αναφορικά με τον πιο πάνω διαγωνισμό υποβάλλονται στο Τμήμα Προσφορών στην ηλεκτρονική διεύθυνση: TendersDepartment@kedipes.com.cy.


4. 
4.1. Διευκρινίσεις

Ερωτήσεις ή σημεία προς διευκρίνιση  δύνανται να  υποβάλλονται από τους προσφοροδότες μέχρι και 5 εργάσιμες μέρες πριν την ημερομηνία υποβολής των προσφορών (μέχρι 9 Σεπτεμβρίου 2026). 

Οι προσφοροδότες θα λαμβάνουν απάντηση τουλάχιστο 3 εργάσιμες μέρες πριν την ημερομηνία υποβολής των προσφορών (11 Σεπτεμβρίου 2026). Κατάλογος των ερωτημάτων και των απαντήσεων θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της ΚΕΔΙΠΕΣ τουλάχιστο 3 εργάσιμες μέρες πριν την ημερομηνία υποβολής των προσφορών (11 Σεπτεμβρίου 2026).


4.2. Παράταση χρόνου υποβολής των προσφορών 

Αιτήματα παράτασης χρόνου υποβολής προσφορών δύνανται να υποβάλλονται από τους προσφοροδότες εντός 5 εργάσιμων ημερών (μέχρι 17 Αυγούστου 2026)  από την ημερομηνία δημοσίευσης της πρόσκλησης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση TendersDepartment@kedipes.com.cy .

Αιτήματα που θα υποβάλλονται εκπρόθεσμα θα θεωρούνται άκυρα. Ο προσφοροδότης που υπόβαλε το αίτημα θα ενημερώνεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

Οι προσφοροδότες θα λαμβάνουν απάντηση εντός 7 εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία δημοσίευσης της πρόσκλησης στην ιστοσελίδα της ΚΕΔΙΠΕΣ (19 Αυγούστου 2026).


5. ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

5. 
5.1. Κριτήριο Ανάθεσης

Η Σύμβαση θα ανατεθεί στον Προσφοροδότη η προσφορά του οποίου πληροί τους όρους και απαιτήσεις της πρόσκλησης και θα έχει αναδειχθεί ως η προσφορά με τη  ψηλότερη τελική κατάταξη (στάθμιση τεχνικής και οικονομικής αξιολόγησης). Η ΚΕΔΙΠΕΣ δύναται κατά την απόλυτη κρίση της να αναθέσει μέρος του διαγωνισμού σε περισσότερους από έναν προσφοροδότες. 



6. ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Σε περίπτωση που ο προσφοροδότης αθετήσει τους συμβατικούς όρους λόγω μη εκπλήρωσης των συμβατικών του υποχρεώσεων, η ΚΕΔΙΠΕΣ Λτδ δύναται, αφού δώσει προειδοποίηση επτά (7) ημερών, να τερματίσει τη Σύμβαση.








7. ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ

Νοείται ότι οποιαδήποτε στοιχεία περιλαμβάνονται στις υποβληθείσες προσφορές και αφορούν προσωπικά δεδομένα, θα χρησιμοποιούνται από την ΚΕΔΙΠΕΣ στα πλαίσια της αξιολόγησης και τηρουμένων των προνοιών της Νομοθεσίας


8. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣΚΛΗΣΗΣ

	Αρ.
	Τίτλος 

	1
	Έντυπο Υποβολής Προσφοράς 

	2
	Έντυπο Τεχνικών Προδιαγραφών 

	3
	Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς 



Αρ. Διαγωνισμού: 17/2026
2 / 4

Αρ. Διαγωνισμού: 17/2026
4 / 4
image1.jpeg
2




image2.gif
" KEAINEZ




